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Waar dit document over gaat

ViRank helpt u beter gevonden te worden in zoekmachines en vaker genoemd te worden in antwoorden

van Al-assistenten. Dit document legt vast wat ViVortis daarbij wel en niet toezegt.

Wij schrijven dit niet om onder verantwoordelijkheid uit te komen, maar omdat u moet kunnen rekenen
op wat wij beloven. Een leverancier die een positie in Google garandeert, belooft iets dat niemand kan

waarmaken.

Dit document maakt deel uit van de Algemene voorwaarden ViRank.

Wat ViVortis wel toezegt

ViVortis zegt toe dat ViRank:

* uw vindbaarheid meet met de bronnen die in de applicatie per onderdeel worden vermeld;

* die metingen omzet in concrete, onderbouwde aanbevelingen, waarbij bij elk cijfer staat waarom het

zo is en wat de eerstvolgende stap is;
* de aanbevelingen die u goedkeurt daadwerkelijk uitvoert in uw website;
 van elke wijziging de vorige staat bewaart, zodat u die kunt terugdraaien;
* wekelijks controleert of eerder uitgevoerde verbeteringen nog intact zijn;
° hetresultaat van gepubliceerde content meet en aan u terugkoppelt.

Dat is een inspanningsverplichting: ViVortis zet de middelen in en voert het werk uit. Het is geen

resultaatsverplichting.

Wat ViVortis niet kan toezeggen

Posities in zoekmachines
ViVortis garandeert geen positie, geen stijging en geen behoud van een positie in enige zoekmachine.

Zoekmachines bepalen zelfstandig hoe zij resultaten samenstellen. Zij publiceren hun
rangschikkingsregels niet volledig, wijzigen die regelmatig en kondigen wijzigingen niet vooraf aan. Een
aanpassing aan de kant van de zoekmachine kan een positie die maanden stabiel was binnen een dag

veranderen, zonder dat er iets aan uw website is gewijzigd.

Opname in zoekresultaten
ViVortis garandeert niet dat een pagina wordt opgenomen in de index van een zoekmachine.

Zoekmachines beslissen zelf welke pagina's zij opnemen en hoe vaak zij die opnieuw bekijken.

Vermeldingen in Al-antwoorden
ViVortis garandeert niet dat uw merk wordt genoemd in de antwoorden van Al-assistenten.

Al-assistenten stellen hun antwoorden telkens opnieuw samen. Dezelfde vraag kan verschillende
antwoorden opleveren. De aanbieders wijzigen hun modellen en hun bronnen zonder aankondiging.

Wat vandaag een vermelding oplevert, kan morgen anders uitpakken.
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Om die reden meet ViRank elke vraag meerdere keren en presenteert het de uitkomst als een percentage
over een reeks metingen. In de applicatie staat daarom permanent vermeld dat Al-antwoorden

niet-deterministisch zijn en dat het om een richting- en trendmeting gaat.

Uitkomsten van derden
De gegevens die ViRank toont over zoekvolumes, moeilijkheidsgraden, backlinks, lokale posities en

snelheid zijn afkomstig van externe leveranciers. ViVortis staat niet in voor de juistheid, volledigheid of
voortdurende beschikbaarheid daarvan.

Wijzigt een leverancier zijn voorwaarden, zijn prijzen of zijn beschikbaarheid, dan kan de betreffende

functionaliteit veranderen of vervallen. ViVortis meldt dat zo spoedig mogelijk.

Hoe u de cijfers in ViRank moet lezen

Bedragen in euro's
ViRank toont op verschillende plekken bedragen: de geschatte waarde van uw organische verkeer, het

potentieel van een kans, het verkeer dat concurrenten binnenhalen.

Deze bedragen zijn rekenkundige schattingen. Zij komen tot stand door het zoekvolume te
vermenigvuldigen met een verwacht doorklikpercentage en met een geschatte waarde per klik. Het

verwachte doorklikpercentage is een Nederlandse richtwaarde, geen gemeten waarde uit uw markt.

Deze bedragen zijn geen omzetprognose
Gebruik de bedragen om kansen onderling te vergelijken en te bepalen waar u begint. Gebruik ze niet
als voorspelling van omzet, en niet als onderbouwing van een investeringsbeslissing zonder eigen

toetsing.

Vergelijkingen met de branche

ViRank toont uw cijfers naast een branchegemiddelde. Dat gemiddelde is een indicatieve richtwaarde die
in de software is vastgelegd. Het is geen gemeten dataset uit uw sector, uw regio of uw omvangsklasse. In
de applicatie staat dat er ook bij.

Scores
De scores die ViRank berekent, waaronder de ViRank Score, de Findability Score, de Money Score en de

zichtbaarheidsscore, zijn eigen rekenmodellen van ViVortis. Zij zijn bedoeld om prioriteiten te stellen en
voortgang zichtbaar te maken. Zij zijn geen door zoekmachines erkende maatstaven en hebben geen
betekenis buiten ViRank.

Waarvan uw resultaat verder afhangt

Ook wanneer ViRank goed werkt en u de aanbevelingen opvolgt, hangt het resultaat af van factoren die

buiten de invloed van ViVortis liggen:

Factor Toelichting

De markt in een sector met veel of sterke aanbieders duurt vooruitgang langer
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Factor Toelichting

De concurrentie anderen werken ook aan hun vindbaarheid

De kwaliteit van uw website techniek, snelheid, aanbod en gebruiksvriendelijkheid bepalen mede het
resultaat

De uitvoering aanbevelingen die niet worden opgevolgd, leveren niets op

Het ritme vindbaarheid is een opbouw over maanden, niet over weken

De autoriteit van uw domein een jong domein heeft meer tijd nodig dan een gevestigd domein

Externe gebeurtenissen een wijziging bij een zoekmachine of een verandering in het zoekgedrag werkt
direct door

Resultaten uit het verleden, ook die van andere klanten van ViVortis, bieden geen garantie voor de

toekomst.

Wat dit voor u betekent

Wat u van ViRank mag verwachten, is dat u weet waar u staat, dat u weet wat de eerstvolgende zinvolle
stap is, en dat een groot deel van die stappen voor u wordt uitgevoerd. Dat is een reéel voordeel ten

opzichte van zelf zoeken in losse gegevens.

Wat u niet mag verwachten, is een gegarandeerde plek in de zoekresultaten. Wie u dat wel belooft,
belooft iets dat buiten zijn macht ligt.

Vragen

Twijfelt u of een cijfer in ViRank juist wordt geinterpreteerd, neem dan contact op via
helpdesk@vivortis.nl. Wij lichten graag toe waar een getal vandaan komt en wat het wel en niet zegt.
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